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2022 (주)신화로직스
지속가능경영보고서

Sustainability 
Report

이 보고서는 (주)신화로직스가 첫 번째 발간하는 지속가능경영보고서로 중소벤처기업부가 개발한

‘중소기업 CSR 보고 가이드라인’에 따라 작성되었으며, 글로벌 보고 가이드라인 ‘GRI Standards’를 참조하였습니다.

보고 주기 : 1년 주기

보고 기간 : 2022.01 ~ 2022.12

작성 기준 : 중소기업 CSR 보고 가이드라인(GRI Standards 참조)

지속가능보고서 관련 문의처 : ㈜신화로직스 031-686-5715~8
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CEO 인사말

㈜신화로직스 대표이사 박 해광
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자동차 정비 및 물류에서 20년간 신뢰와 실력을 쌓아온 저희 신화로직스는 한국의 대표적 물류회사로
성장을 거듭하고 있습니다.
신화로직스는 지난 20여년간 쌓아온 기술력과 노력으로 고급 수입자동차의 하역에서부터 정비, 운송, 고객
인도에 이르기까지 최고의 기술력과 집중력으로 무결점 운송을 이어오고 있으며 무엇보다도 당사의 사업
으로 인한 환경손실을 최소화하기 위한 노력을 지속하여 오고 있습니다.

최근 급변하는 국내 및 글로벌 기업 환경 속에서 지속적인 성장을 끊임없는 도전과 혁신이 요구되는
가운데 우리 신화로직스는 자동차산업 변화의 흐름을 파악하고 주도하여 자동차 운송 분야의 신기술
선도와 환경 변화 기업이 되기 위해 노력하고 있습니다.
한편, 글로벌 일류기업으로 성장하기 위해서 국제적인 규범을 준수하여 공정하고 투명하게 기업을 경영
하며 진정 인류사회에 공헌하며 지속 가능한 기업이 되고자 기술 및 품질 면에서 뿐만 아니라 환경, 인권, 
윤리 등 기업의 사회적책임(CSR: Corporate Social Responsibility) 면에서 글로벌 표준에 맞추어 가기 위한
노력을 게을리하지 않고 있습니다.

이를 위해 우리 신화로직스는 유엔 글로벌 컨팩트(UNGC) 10대원칙을 준수하고 ISO26000이 추구하는
7가지 핵심주제 내용과 가치를 존중하며, CSR의식을 갖추고 경영활동에 임하고 있습니다. 또한, 공급망
(Supply Chain)의 인권과 노동 관행과 관련된 국제적인 약속을 실천할 수 있도록 노력하며 고객 협력사, 
임직원 등 이해관계자들로 부터의 CSR 준수 요구와 기대에 부응하기 위하여 지속적인 노력을 기울일 것
입니다.

신화로직스가 21세기를 선도하는 세계적인 자동차 종합 운송 물류회사로 성장해 가는 모습을 관심있게
지켜봐 주시고, 저희 회사의 발전에 동참과 협력을 기대하며 고객과 협력사 및 이해관계자 여러분의 사업장
과 가정에 건강과 행복이 넘치길 소망합니다.
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기업소개

기업개요

㈜신화로직스회사명

경기도 평택시 포승읍 서동대로 437-207본사주소

주식회사회사 소유 형태 주식회사

운수업업종 (유형)

화물운송, 보관 및 창고사업내용

임직원수

단체협약
적용비율(%)

비정규직
(남/여)

정규직
(남/여)

연도

전체적용8 (5/3)147 (105/42)2020

전체적용9 (7/2)139 (116/23)2021

전체적용13 (10/3)153 (122/31)2022

주요 협력사 (주요사업파트너)

5. ㈜재규어랜드로버코리아

6. 만트럭버스코리아㈜

7. ㈜지엘브이

8. 코오롱글로벌㈜

1. 비엠더블류코리아㈜

2. 르노코리아자동차㈜

3. 폭스바겐그룹코리아㈜

4. 스투트가르트스포츠카㈜

협력회사 수

202220212020연도

268388325협력회사
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기업연혁

1994 신화운송설립 (BMW Group, 인천)

2001 ㈜신화로직스 법인설립 (BMW 완성차 운송서비스 시작)

2003 아우디폭스바겐 완성차 운송서비스 시작

2007 푸조.시트로앵 완성차 운송서비스 시작

포드.링컨 완성차 운송서비스 시작

2008 닛산.인피니티 완성차 운송서비스 시작

2011 BMW PDI센터 개소, 운영시작

2013 BMW 부품운송서비스 시작

르노 완성차 운송서비스 시작

2016 페라리.마세라티 완성차 운송서비스 시작

2017 만트럭버스 완성차 운송서비스 시작

2018 재규어랜드로버 완성차 운송서비스 시작

포르쉐 완성차 운송서비스 시작

2020 테슬라 완성차 운송서비스 시작
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조직도
각 담당역할 별로 부를 세분화하여 업무를 추진함으로 보다

전문화되고, 그 역할과 능률을 극대화 할 수 있습니다.

운영사업부

대표이사
REPRESENTATIVE

PDI사업부 경리부
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내수/수출/행정(5)보세운송/행정(1) 배차관리(4) 대외협력/사고(2)

평택본사 안성지점 부산지점

출고관리/행정(3)

현장총괄 소장 총괄 차장 총괄 지점장

. 보세운송 신고

. 경비지출

. 일반행정

. 수입차 물류 총괄

. 배차접수

. 배차계획

. 운송관리

. 교육훈련 계획

. 사고예방교육

. C/S 관리

. 사고처리

. BMW 부품물류 총괄

. 배차접수

. 배차계획

. 운송관리

. RKM 완성차물류 총괄

. 배차접수

. 배차계획

. 운송관리
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주요 사업영역
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PDI 서비스

BMW, MINI, Rolls-royce

운송서비스

BMW, MINI, Rolls-Royce, Jaguar, Landrover, 

Ferrari, Maserati, Porsche, MAN Truck & Bus,

Aston martin, McLaren, Renault.

완성차 보관서비스

BMW, MINI, Rolls-royce

완성차 운송 자동차 부품운송 완성차 보관
(실내/외)

검사/유지관리
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인증서(1)
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ISO14001ISO9001 AEO Certificate General 
MaintenanceISO45001
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인증서(2)
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Freight Forwarder Bonded CarrierInternational 
Forwarding Business

Freight Business 
Operator
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표창장
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Award of Exemplary 
Taxpayer

Ministry of Oceans 
and Fisheries AwardNTS Award Governor of 

Gyeonggi-do Award
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경제성과

단위: 천원

단위: 천만원
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단위: 천만원

64,092

31,586 32,506

74,517

33,217
41,300

86,215

40,762
45,453

0
10,000
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30,000
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50,000
60,000
70,000
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100,000

자산 부채 자본

2020년도 2021년도 2022 년도

단위: 천만원

32,506

7,865

13,411
11,024

41,300

8,013

20,053
15,993

45,453

8,883
14,219

11,353

0

5,000

10,000

15,000

20,000

25,000

30,000

35,000

40,000

45,000

50,000

매출액 임금 및 복지 영업이익 당기순이익

2020년도 2021년도 2022 년도

재무상태표

2022 년도2021 년도2020 년도항목

86,21574,51764,092자산

40,76233,21731,586부채

45,45341,30032,506자본

손익계산서

2022 년도2021 년도2020 년도항목

45,45341,30032,506매출액

8,8838,0137,865임금 및 복지

14,21920,05313,411영업이익

11,35315,99311,024당기순이익

단위: 천만원

단위: 천만원
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이해관계자 참여

• 회사와 관련된 이해관계자

그룹의 목록

• 회사의 이해관계자들을

파악하고 선정하는 방식

이해관계자 식별(이해관계자 목록)

㈜신화로직스는 회사의 이해관계자가 누구인지 식별하고 이해관계자와 적극적인 소통을 통해 요구사항과 의견을 수렴하고자 다양한 의사소통 채널을 운영하고 있습니다. 

주요 이해관계자 로는 경영활동에 끼치는 영향력과 중요도를 고려하여 고객, 발주사, 임직원, 협력 회사, 환경단체 등 시민단체, 지역사회, 주주 및 투자자 등의 그룹을

지정하였으며 이해관계 자별소통 채널을 운영하여 당사에 대한 기대사항을 적극적으로 수용하고자 노력하고 있습니다

㈜수호천사

• 이해관계자의 주요 의견

• 이해관계자의 의견에 대한 회사의 대응 방식

(전략 및 운영에 반영한 내용

이해관계자 관련 주요 이슈

• 이해관계자 커뮤니케이션

채널

- 간담회, 지속가능보고서,

사내 홍보자료, 뉴스레터 등

이해관계자 참여
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보고 프레임워크 및 중요성 평가

PART 1. CSR 경영 소개 일반

필수보고영역필수보고영역

상이해관계자 참여상CSR 추진의지 및 전략

상보고서 프로필상회사소개

상
CSR 
거버넌스(회사조직도)

상CSR 이슈

PART 2. CSR 성과 보고

환경성과경제성과

중요성보고영역중요성보고영역중요성보고영역

중배출상원재료상직접 경제 성과

중폐수 및 폐기물상에너지(전기절약)중간접 경제 효과

중환경 컴플라이언스중용수

상공급업체 환경 평가중생물다양성

사회성과

시장 관련 CSR 활동
반부패 및 공정경쟁

관련 CSR 활동
인권 관련 CSR 활동노동 관련 CSR 활동

중요성보고영역중요성보고영역중요성보고영역중요성보고영역

상고객 안전 보건상반부패중차별 금지상고용

상마케팅 및 라벨링중경쟁저해행위상인권 존중상노사 관계

상고객개인정보 보호중고충 처리상안전 및 보건

상사회공헌상훈련 및 교육

중다양성과 기회 균등

상
(보고)

중

하

회사의 중요성

 이
해

관
계

자
의

 중
요

성
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보고 프레임워크 및 중요성 평가

중요성 평가(Materiality Assessment) 프로세스와 평가 결과를 기술합니다. 

㈜수호천사

중소기업 보고 프레임워크를 기반으로 한 중요성 평가 결과 본 보고서에는

아래 영역의 이슈들을 중점적으로 보고합니다.

중요성 평가 결과

상
(보고)

중

하

회사의 중요성

 이
해

관
계

자
의

 중
요

성

경제

환경

• 고용

• 노사관계

• 훈련 및 교육

• 인권 평가

사회

(주)신화로직스는 각 부서 임직원이 참여하는

지속가능보고서 발간 TF를 통해 비즈니스

차원에서의 지속가능성 뿐만 아니라 임직원, 고객, 

지역사회, 협력회사 등 다양한 이해관계자에도

중요한 이슈가 무엇인지에 대해 고민하였습니다. 

중요성 평가는 중소기업 보고 프레임워크의 경제, 

사회, 환경 범주에서의 다양한 이슈에 대하여 회사

내부 의견과 외부 이해관계자의 의견을 반영하여

상, 중, 하로 구분하는 프로세스를 거쳤습니다. 

이 보고서는 중요성 평가 결과 ‘상’에 해당하는

영역의 이슈를 주로 보고하며, 기타 회사의 경영

상황 및 현안과 관련한 내용을 보고하고 있습니다.

• 안전 및 보건

• 반부패

• 고객 안전 보건

• 마케팅 및 라벨링

• 고객 개인정보 보호

• 직접 경제 성과 / 간접 경제 효과

• 원재료

• 에너지

• 배출

• 폐수 및 폐기물
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환경 성과(ENVIRONMENT PERFORMANCE)

경영접근방법공시

㈜신화로직스는 모든 부서에서 환경목표를 설정하여 환경오염을 줄이기 위한 노력을 지속적으로 해오고

있습니다. 더불어 환경오염 및 생태계 파괴 등 전 지구적인 환경문제의 심각성을 인식하고 세계적인

환경규제강화 움직임에 능동적이고 유연하게 대응하기 위해 2017년 환경이념 및 방침 선포를 시작하였고, 

환경경영시스템 ISO 14001에 따라 생산하는 제품 및 서비스들이 개발하고 소비자가 사용하는 과정과 전

과정이 환경에 미치는 영향을 지속적으로 모니터링 하면서 전 사업영역에 걸쳐 환경 경영전략을 수립하고

실천해 나가고 있습니다.

성과 하이라이트

1. 온실가스 절감 운동 실천

2. 환경관리 방식 개선을 통한 환경영향 최소화

3. 환경법규 위반 제로화

4. 공급업체 환경 리스크 관리, 환경요인 개선
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원재료/에너지

에너지 절약을 통한 온실가스 감축 노력

운송서비스에 필요한 에너지 데이터, 관리 전략 및 절감 활동을 공개함으로써 환경 성과 관리 활동을 위하여 노력하고 있습니다.

- 에너지 사용량 비교차트 : 에너지 절약 및 온실가스 배출량 절감을 위해 일일 중앙 에너지제어판을 이용하여 피크전력량, 일일 모니터링 관리 등 에너지

절약에 힘쓰고 있습니다. 

- 에너지 소비량 및 절감 노력 : 당사는 에너지 소비량 절감을 위하여 실시간 사무실 및 현장모니터링, 피크전력량 측정관리 등 다방면으로 노력을 하고

있습니다.
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용수/생물다양성

에너지 절약을 통한 온실가스 감축 노력

운송서비스에 필요한 에너지 데이터, 관리 전략 및 절감 활동을 공개함으로써 환경 성과 관리 활동을 위하여 노력하고 있습니다.

- 물 사용량 및 절감 노력 : 절수형 수도꼭지로 변경하여 물 사용량의 1/3을 절감하였습니다. 특히, 기업의 환경을 고려하여 가장 효율적인 폐수 처리 시스템을

고안하고 이를 유지 보수하기 위한 노력을 기울이고 있습니다.

- 생물다양성 보존을 위한 활동 : 오수를 정화하는 방법으로 다중의 먹이연쇄에 의하여 많은 유기물을 흡착 산화, 분해하므로 정화효율이 상당히 높은

처리방법을 이용하고 있습니다. 
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물사용량 단위 : 톤

202220212020구분

21,40117,07514,513물 사용량
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배출

온실가스 절감위한 다양한 운동 실천

환경과 인간을 우선으로 생각하는 ㈜신화로직스는 자연친화적 시스템 구축, 자원 및 에너지 절약 등으로 환경경영을 실천하며 지구 온난화 문제에도

적극적인 관심을 기울이고 있습니다.

- 화장실 전등 자동 점멸기와 센서 수전 : 에너지 절약 및 온실가스 배출량 절감을 위해 화장실 동작 감지식 자동 점멸센서 전등과 센서 수전(lavatory 

faucet)을 설치하여 온실가스 절감 활동 을 실천 하고 있습니다.

- 1회용품을 줄이는 캠페인의 일환으로 종이컵 사용을 중지하고 전 직원의 개인컵 사용 함으로써 절약 습관이 정착되도록 적극 실천하고 있습니다. 또한

점심 시간 사무실 소등 및 외부 출장 시 컴퓨터 전원 및 모니터 끄기, 퇴실자 점검일지 관리, 이면지 활용하기 등 에너지 절감 및 자원 절약도 적극 실천

하고 있습니다. 회사 차량의 운행기록관리 및 운행일지 작성을 통하여 이산화탄소 배출량관리에 대한 인식을 제고하기 위하여 노력을 기울이고 있습니다.
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폐기물 관리

환경관리 방식 개선을 통한 폐기물관리

운송서비스 과정에서 배출방식을 개선하여 폐기물발생을 최소화하고 있으며, 환경관리 방식을 통해 환경 영향을 줄이기 위한 지속적인 노력을 실시하고

있습니다.

- 폐기물 관리 방식 : 당사는 운송서비스 과정에서 나오는 배출방식을 개선하여 매년 폐기물발생을 축소하고 있으며, 환경관리방식을 통하여 재활용 관리 및

매출액 대비 감소방식관리를 통하여 환경영향을 줄이기 위한 노력을 실시하고 있습니다

Page 20

53.8 

325.0 

59.9 

413.0 

67.6 

455.0 

0.0

50.0

100.0

150.0

200.0

250.0

300.0

350.0

400.0

450.0

500.0

폐기물 배출량 매출액

2020년 2021년 2022년

단위: 톤/억원

유형 및 처리 방법 별 폐기물 총량 단위 : 톤/억원

202220212020구분

67.659.953.8폐기물 배출량

455413325매출액
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환경 컴플라이언스/공급업체 환경 평가

환경법규 준수 및 환경 리스크 감소위한 지속적 실천활동

경영방침을 토대로 환경 법규에 대한 준수를 하고 있으며, 공급망에서 발생할 수 있는 환경 위험요소에 대한 안전한 관리 방식을 위해 지속적으로 노력하고

있습니다.

- 환경 컴플라이언스를 위한 노력 : 당사는 전 임직원에게 환경경영시스템을 인식시키기 위해 교육, 훈련을 주기적으로 실시하며, 이해관계자 또한 인식개선을

위한 지속적인 노력을 실천하고 있습니다.

- 환경적 영향을 최소화하기 위해 환경경영시스템에 따라 환경 리스크 파악 및 환경영향평가, 준수평가 등을 통해 환경 리스크 감소를 위한 개선책이 마련의

관리가 이뤄지고 있습니다. 또한 매년 환경 내·외부심사를 통해 이행 성과를 검증하여 개선해 나가고 있습니다. 

- 당사는 공급업체 환경 리스크 관리를 위하여 주요거래처 환경정기점검 평가, 지도개선 및 해외 제품의 매년 정기방문을 통해 환경요인 개선을 지속적으로

실천하고 있습니다

환경 법규위반

202220212020항 목

000법금액수(만원)

000제재 건수(건)

Page 21



사회 성과(SOCIAL PERFORMANCE)

경영접근방법공시

㈜신화로직스는 사회적 환경의 전 과정에서 발생하는 고객 사회적 영향을 위하여 도전적이며

창의적인 조직문화 기반확립을 추구하며, 고용/삶의 질 향상, 인권존중, 차별금지, 고충처리 등을 최우선

추진전략으로 관리하고 있습니다. 또한 기준의 지속적 강화 및 매년 성과 달성을 위하여 윤리경영

선서,사회공헌 등 최선의 노력을 실시 하고 있습니다.

성과 하이라이트

Page 22

1. 임직원 삶의 질 제고를 위한 노력

2. 각종 안전사고 및 보건예방에 최우선

3. 윤리경영 지속적 실천

4. 고객 안전보호 및 고객만족 경영 실천

5. 고객정보 보호 활동 강화

6. 사회적 책임과 의무의 성실한 이행
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사회책임 경영활동

근로의욕 고취 및 복지향상 노력

근로자들의 근로의욕 고취와 복지향상을 위해 꾸준히 노력해 왔고, 노사협의회와 제안제도를 운영하여 열린경영과 근로자의 적극적 참여를 유도하고

있습니다.

- 사내복지제도 운영 : 기숙사, 사내식당, 동호회 운영, 휴게실/탈의실/샤워실을 설치하여 근로자들의 보다 더 나은 근무조건을 위해 힘쓰고 있고,  

마사지기를 설치하여 근로자들의 근골격계 질환 예방과 피로 해소를 위해 노력하며, 체육시설(탁구대, 족구대) 설치로 스트레스 해소와 건강증진을 위해

노력하고 있습니다.

- 협의회 운영 및 사내 행사 운영 : 동호회, 워크숍, 야유회, 송년회 등 사내행사를 통하여 근로자의 근로의욕 향상을 위해 꾸준히 노력 하고 있으며, 

노사협의회 운영하여 회사와 직원 간의 적극적 참여를 유도하고 있습니다.
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고용 및 삶의 질

임직원에 대한 철학 및 정책

이직률= (당해이직자수/전년말근로자수)*100

퇴직률= (당해(정년)퇴직·해고자/전년말근로자수)*100

임직원은 기업의 가장 중요한 경쟁력이기 때문에 변화와 혁신을 통하여 노사가 함께 발전하기 위해 노력하고 있습니다.  개인 사정 이외의 직장의 문제로

인한 해고나 이직이 없도록 늘 노력하고 있으며 안정된 일자리 제공을 위하여 전 직원을 정규직으로 채용하고 있습니다. 특히 고령자 직원들의 건강을 위하여

업무 시간을 선택할 수 있도록 배려하고 있으며 직원들의 역량강화와 삶의 질 향상을 위해 노력하고 있습니다.
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신규 채용 근로자와 이직 근로자의 인원수 및 비율

202220212020구분

685548신규채용(명)

313932이직률(%)

321퇴직률(%)

육아휴직 및 복직 인원수

202220212020구분

112
육아휴직
신청 인원

112
육아휴직
복직 인원
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노사관계 및 안전보건

노사관계 및 안전사고 예방 우선
노사관계, 임직원의 안전 및 보건을 위하여 회사의 경영철학을 바탕으로 지속적인 노력을 실시하고 있습니다.

- 노사관계(사회적 대화)를 위한 노력 : 노사관계 정착을 위하여 노사협의회 운영 및 제안제도,고충사항처리반 운영 등 노사관계 향상을 위하여 최선의

노력을 실천하고 있습니다.

- 임직원 안전 및 보건을 위한 노력 : 임직원의 안전 및 보건을 위하여 월 1회 보건검진 실시 및 월 2회 안전점검을 실시하고 있습니다.  또한 무재해 사업장

으로써 각종 안전사고 및 보건예방에 만전을 기하고 있으며, 직업병 발생률 0%를 위하여 최선의 노력을 다하고 있습니다.

노동환경 불만 건수 단위 : 건

202220212020구분

000건수

* 총 인력 (총 직원+관리대상 근로자수)

* 부상률 (총 부상건수/총 근로시간)*200,000

* 직업병발생률 (총 직업병발생건수/총 근로시간)*200,000

* 손실일비율 (총 손실일수/총 근로시간)*200,000

재해비율

202220212020구분

166148155총 인력(명)

000부상률(%)

0%0%0%직업병 발생률(%)

0%0%0%손실일 비율(%)

단위 : 명
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훈련 및 교육

인재개발을 위한 회사의 노력

임직원들의 직무역량 강화를 위해 매년 다양한 교육을 실시하고 있으며, 관련 교육내용은 아래와 같습니다. 

단위 : 천원

• 관리자 직무역량강화 교육

• 직장내 괴롭힘 예방교육

• 산업 안전 보건교육 (응급처치)

• 직장 내 성희롱 예방교육

• 실무자 직무역량강화 교육

• 고객관리와 리더십 교육

• 장애인 인식개선 교육

• 개인정보보호법 교육
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임직원 역량 개발 지원

202220212020구분

343434인당 교육 시간
(시간)

34,259,62011,304,000
11,220,

800
교육훈련비

206,38376,37872,392인당 훈련비
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인권존중

차별 발생 건수

202220212020항목

000건수

단위 : 건

임직원 인권존중 관련 회사의 노력

임직원은 기업의 경쟁력을 창출하는 원천일 뿐 아니라, 가장 중요한 경쟁력입니다. 따라서 노사협의회 및 인사위원회를 운영하여 임직원들의 인권존중, 

차별금지에 대한 형평성 있는 회사를 위하여 최선을 다하고 있습니다.

- 임직원을 비롯한 모든 이해관계자들의 인권보호 및 증진에 관한 정책수립 및 시행을 위한 인권경영실행지침과 인권경영 선언문을 제정하였으며, 특히,  

인권경영실행지침 마련, 인권실천/점검의무를 위한 인권영향평가를 실시하여 인권리스크 확인 및 조사, 평가 및 개선에 대한 효과성을 검토하고 있으며,

인권경영 이행현황을 정기적으로 자체점검 실시/공유하고 있습니다.

- 임직원의 만족이 곧 기업의 생산성 및 지속가능성에 귀결될 것으로 생각하며, 개인의 고충처리 해결을 위하여 고충처리반 운영, 애로사항 건의함 운영 등

임직원의 고충처리를 위하여 최선의 노력을 다하고 있습니다. 단위 : 건

고충 처리 건수

202220212020항목

000건수

단위 : 건

단위 : 건
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윤리경영과 반부패

확인된 부패사례와 관련 조치

202220212020항목

000부패 발생 건수

000조건 건수

윤리경영 정책
(주)신화로직스는 CEO 등 경영진의 사회책임에 대한 논의 및 반부패, 청렴활동 등 윤리경영을 위한 노력을 지속적으로 실천하고 있습니다.

- 윤리경영 정책 : 당사는 매년 시무식 윤리경영선서를 전 임직원 시행하고 있으며, 경영진의 윤리경영을 위한 노력을 지속적으로 실천하고 있습니다.

반부패를 위한 회사의 노력
(주)신화로직스는 올바르지 않은 길은 가지 않는다는 마인드로 임직원 상호간 교류, 반부패 및 청렴 등의 교육 등을 실현하고 있으며,

반부패에 앞장서기 위해 전 직원들에게 ‘윤리교육’을 통해 의무적 청렴 교육을 실시하고 있습니다. 

또한, 윤리경영규정, 거래업체 관리규정, 신화로직스人의 자세를 통해 부정사용행위에 대한 근절을 막기 위한 다양한 활동을 시행하고 있습니다.

단위: 건
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고객 안전 보건

고객 안전 보건을 위한 회사의 노력

제품 및 서비스 관련 안전보건 영향 위반 건수

202220212020항목

000 
관련 규제 및 자발적
규칙 위반 사례 (건)

000
관련 규제 위반으로
인한 처벌 또는 벌금

부과 사례 (건)

(주)신화로직스는 제품책임에 따르는 고객 안전 보건 및 고객만족과 관련한 활동을 지속적으로 실천하고 있습니다.

- 고객 안전 보건을 위한 회사의 노력 : 고객 안전 보건을 위하여 관련규제 및 자발적 규칙 위반사례 사전점검을 실시 하고 있습니다. 사내 내부감사제도를

운영하고 있으며,사전 예방을 위한 임직원 교육을 실시하고 있습니다. 또한 관련규제 등의 내용을 경영방침에 포함하여 임직원이 준수하고, 나이가 고객의

안전보건에 영향을 끼치지 않도록 최선의 노력을 다하고 있습니다.

- 신화로직스가 발주하는 공사, 물품, 용역 등의 계약에 있어서 근로자(하도급업체 포함)의 인권보호 및 노동환경 등의 근로자 안전보호에 만전을 기하고

있습니다.
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ㅍ

고객만족

고객만족 서비스 제공을 위한 지속적 개선

(주)신화로직스는 고객 만족과 관련한 서비스 질 향상을 위하여 종사자들을 대상으로 분기별 교육을 실시하고 있습니다. 또한, 고객만족도 설문지를 통하여

서비스 이용에 대한 문제점을 파악하고 개선사항이 있는지 등 연 1회 고객 만족도 조사를 실시하고 있습니다. 임직원들에게 주기적인 전문 강의, 서비스

매뉴얼 제작 등을 통하여 고객 만족 서비스에 더욱 도움이 되도록 노력하고 있습니다.

고객만족도 조사결과

202220212020항목

88.788.087.5고객 만족도

95.094.593.2민원처리 만족도

단위: 점
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마케팅 및 라벨링

책임감 있는 홍보·마케팅을 위한 회사의 노력

(주) 신화로직스는 자사를 알리기 위하여 홍보 및 마케팅 활동을 실시하고 있습니다.

운송차량 도색, 인터넷 홈페이지 운영 등을 통해 신화로직스라는 브랜드를 계속해서 알리고 있습니다.

또한, 홍보 및 마케팅에 있어 책임감 있고 엄격한 관리를 진행해오고 있어 현재까지 관련 위반 사례는 단 한 건도 없습니다.

마케팅 관련 위반 건수

202220212020항목

000
총 관련 규제 및
자발적 규칙 위반

사례

000
관련 규제 위반으로
인한 처벌 또는 벌금

부과 사례

단위: 건
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고객개인정보 보호

고객 개인정보 보호를 위한 회사의 노력

㈜신화로직스는 고객의 개인정보를 보호하기 위해 ‘개인정보보호에 관한 동의서’를 받고 고객의 개인정보를 절대 다른 목적으로 활용하지 않도록

엄격히 규제하고 있습니다. 더불어 개인정보 보호를 위한 반기별 교육 실시 및 고객의 개인정보 보호를 위한 종사자 교육을 수시로 실시하고 있습니다.

위와 같은 노력의 일환으로 최근 3년간 고객 정보 관련 위반 사례는 단 한 건도 발생하지 않았습니다. 

고객 개인정보 보호 위반 건수

202220212020항목

000
고객 개인정보 보호
위반 관련 불만 건수

000
고객 자료 누설, 

도난 또는 분실 총
건수

단 위 :
건

단위: 건
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사회공헌

사회공헌 정책 및 전략

기업시민으로서 사회적 책임과 의무를 성실히 수행하며, 자원절약과 환경보호를 통해 인류의 풍요로운 삶과 사회발전에 기여합니다. 지속적인 고용창출과

조세의 성실한 신고, 납부를 통해 국가 발전에 기여합니다. 환경관련 제반 법규를 준수하며, 건강한 생태계 보호에 앞장섭니다. 사회공헌활동을 사업을

영위하는 지역에 대한 책임과 의무로 인식하고, 건강하고 아름다운 사회 만들기에 최선을 다하며 임직원의 건전한 사회봉사활동의 참여를 보장하고

권장함으로써, 사회발전에 공헌하고자 합니다

사회공헌 비용

202220212020항목

9,6009,6009,600지출금액

봉사활동 참여 시간

202220212020항목

262626인당 봉사활동 참여 시간

단위: 시간

- 평택행복나눔본부 기부금 후원

- 사업장주변 환경정화작업 봉사활동

주요 사회공헌 프로그램

단위: 천원
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GRI 대조표
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PageDisclosureGRI Standard

1102-1 회사명조직개요GRI 102:
General 
Disclosures

8102-2 활동, 대표 브랜드 제품및 서비스
5102-3 본사의 위치
5102-4 사업지역
5102-5 소유구조의 특성 및법적 형태
5102-6 시장영역
5102-7 조직의 규모
7102-8 임직원 및 근로자에 대한 정보
8102-9 조직의 공급망
8102-10 조직 및공급망의 중대한 변화
25102-11 사전 예방 원칙 및접근
8102-12 외부 이니셔티브
5102-13 협회 멤버십
4102-14 최고의사결정권자의 성명서전략
5102-15 중요한 영향, 위험, 기회요소

27~29102-16 기업의 가치, 원칙, 표준, 행동 강령윤리와 투명성
28102-17 윤리에 대한자문 메커니즘
13102-40 조직과 관련있는 이해관계자 집단의 리스트이해관계자 참여
13102-42 이해관계자 파악 및 선정
13102-43 이해관계자의 참여 방식
13102-44 이해관계자의 참여를 통해 제기된 핵심 주제와 관심사
3102-46 보고서 내용및 주제의 경계정의보고관행
3102-47 중요한 주제목록
3102-49 중대 주제및 주제 범위에 대한 변화
3102-50 보고 기간
3102-51 최근 보고서 날짜
3102-52 보고 주기
3102-53 보고서에 대한 문의처
3102-54 GRI 표준에 따른 보고 방식
34102-55 GRI 콘텐츠 인덱스
12201-1 직접적인 경제적 가치 창출및 분배GRI 201: 경제 성과
-201-4 정부로부터 받은 재정적 지원

PageDisclosureGRI Standard

28205-1 사업장 부패 위험 평가GRI 205: 반부패
28205-2 반부패 정책 및 절차에 관한 공지와 교육
28205-3 부패가 확인된 사건 및조치
28206-1 경쟁저해 행위, 독과점 등 불공정한 거래행위에 대한 법적조치GRI 206: 경쟁저해행위
17301-1 무게또는 부피 기준으로 사용되는 재료GRI 301: 원재료
17301-2 재활용 재료 사용
17302-1 조직내 에너지소비GRI 302: 에너지
18303-1 수원지에서의 취수GRI 303: 용수
18303-3 물재활용 및 재사용
19305-1 직접온실가스(GHG) 배출(Scope 1)GRI 305: 배출
19305-2에너지간접온실가스(GHG) 배출(Scope 2)

20306-2 유형및 처리 방법별 폐기물GRI 306: 폐수 및 폐기물
20306-3 유해물질 유출
21307-1 환경법규 위반GRI 307: 환경 컴플라이언스

24401-1 신입사원 채용 및 직원교체GRI 401: 고용
24401-3 육아휴가
25402-1 운영상의 변화와 관련된 최소 공지기간GRI 402: 노사 관계
25403-2부상의유형과부상의비율, 직업병,결근일,결근및업무관련사망자수GRI 403: 직업 보건 및안전
26404-1 임직원 1인당 연간 평균 교육 시간GRI 404: 훈련 및 교육
26404-2 임직원 역량 강화 및전환 지원을 위한 프로그램
27405-1 거버넌스 기관 및 직원의 다양성GRI 405: 다양성과 평등한 기회
27406-1 차별사건 및 이에 대한 시정조치GRI 406: 차별금지
25407-1 결사및단체교섭의자유가침해될 현저한 위험성이있는것으로 파악된사업장 및

공급
GRI 407: 결사의 자유와 단체교섭

29416-1 제품 및서비스 군의 보건및 안전 영향평가GRI 416: 고객 건강 및 안전
29416-2 제품 및서비스의 안전보건과 관련한 법규 위반
31417-1 제품 및서비스 정보 및라벨링을 위한요구 사항GRI 417: 마케팅 및 라벨링
31417-2 제품•서비스 정보 및 라벨링과 관련한 법규위반
31417-3 마케팅 커뮤니케이션과 관련한 법규 위반
32418-1고객개인정보침해및고객데이터손실에대한실질적인불만제기GRI 418: 고객개인정보 보호
33419-1 사회 및경제 분야의 법률및 규정에 대한위반GRI 419: 사회경제적 컴플라이언스
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제3자 검증의견서

(주)신화로직스 이해관계자 귀중
한국가치경영연구원 주식회사(이하 ‘검증인’)은 2022년 (주)신화로직스 지속가능보고서(이하 ‘보고서’)에 대한 검증 요청을 받아 다음과 같이 검증의견을 제출합니다.

책임과 독립성
검증의견서는 검증범위에 포함된 정보에만 적용되며 보고서에 포함된 모든 정보와 주장에 대한 책임은 전적으로 (주)신화로직스에 있습니다. 검증인은 보고서 작성에 일체
관여하지 않았으며, 보고서에 대한 검증 의견에 대해서만 책임이 있음을 밝힙니다.

검증표준 및 검증수준
본 검증은 AA1000AS v3을 적용하였으며, 본 보고서가 지속가능경영보고서의 국제표준 가이드라인 GRI Standards를 적용하였음을 확인하였습니다. 검증수준은 AA1000 
AP(2018)의 4대원칙 준수여부를 확인하였으며, Type1 검증유형과 Moderate 검증수준으로 진행되었습니다.

검증방법
검증인은 검증에 필요한 정보와 증거자료 검토 및 인터뷰를 통해 확인하였으나 시간적 한계성으로 100% 신뢰하기에는 어려움이 있습니다.
. 이해관계자 의견의 수렴방법과 참여 프로세스 검토 및 확인
. 이슈사항에 대한 중대성 평가 프로세스 및 적합성 확인
. 이슈사항에 대한 책임자 인터뷰 확
. 보고서 성과에 대한 데이터 수집 및 보고 프로세스 확인

검증결과
상기 기술된 검증방법 및 활동을 통해서 검증결과, 국제표준 가이드라인인 GRI Standards에 따라 적절하게 작성되었다고 판단되며, AA1000AP(2018)에서 제시하고 있는
4대원칙에 대해 검증의견은 다음과 같습니다.
1) 포괄성(Inclusiveness) : 이해관계자의 참여와 소통
(주)신화로직스는 주주,고객,임직원, 협력사, 지역사회, NGO 등을 이해관계자로 식별하고 이해관계자 참여 프로세스를 통해 주요 이슈를 도출하여 의사결정에 반영 하였습니다.
2) 중요성(Materiality): 중요한 지속가능성 주제의 식별 및 보고
(주)신화로직스는 핵심이슈를 도출하기 위해 비즈니스 영향도와 이해관계자 관심도를 반영하여 중요한 이슈를 도출하였습니다.
3) 대응성(Responsiveness): 지속가능성 보고이슈에 대한 대응
(주)신화로직스는 지속가능경영보고서 전담부서 구성을 통해 지속가능 관련 도출된 중요 이슈에 대해 적절하게 대응을 하고 있습니다.
4) 영향성(Impact): 중요한 지속가능성 주제가 조직 및 이해관계자에게 미치는 영향
(주)신화로직스는 중요성 평가를 통해 파악된 주요 주제들에 대해 직간접적인 영향을 파악하고 있으며 그 성과 및 영향성에 대해 관리방안을 제시하고 있습니다.

권고사항
검증인은 검증결과에 대하여 다음과 같이 의견을 제시합니다.
. 경영성과를 높이기 위해 프로세스 표준화를 통한 체계적인 관리방법을 권고합니다.
. 조직원의 전원참여 방식 등 의사소통 활성화를 통해 경영성과 향상을 위한 노력을 권고합니다.

2023년 06월 30일
한국가치경영연구원 주식회사

경영학 박사 박 민 용 Page 35



Adr : 경기도 평택시 포승읍 서동대로 437-207

Tel : 031-686-5715~8

Fax : 031-686-5710

E-mail : sls@slstrans.com

Web : shinhwalogics.com

2022 (주)신화로직스
지속가능경영보고서

About
This
Report


